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Abstrak

Dalam era kemajuan teknologi yang pesat, aplikasi mobile, khususnya e-wallet seperti Aplikasi
Dana, menjadi semakin mudah digunakan untuk transaksi pembayaran digital. Inovasi ini
mendorong penelitian tentang cara platform pembayaran digital membangun sistem informasi
dan strategi bisnis melalui platform digital. Untuk bersaing di industri yang terus berkembang,
perusahaan harus menghasilkan produk dan jasa yang memenuhi kebutuhan pelanggan. Opini
pengguna internet, khususnya mengenai aplikasi, menjadi penting dalam mengumpulkan
informasi. Penelitian ini fokus pada analisis data sentimen ulasan Aplikasi Dana di Google Play
Store menggunakan algoritma Kklasifikasi Naive Bayes yang terkenal karena akurasi dan
kecepatan pengolahan data tinggi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rasio 80:20
memberikan tingkat akurasi 50.21%, presisi dan recall masing-masing 0.00%, Penelitian ini
memiliki dampak signifikan pada industri teknologi informasi, memberikan panduan bagi
praktisi dan peneliti dalam memilih metode analisis data sentimen. Implementasi algoritma
Naive Bayes dapat meningkatkan interaksi antara pengguna dan aplikasi, mendukung inovasi,
dan berkontribusi pada perkembangan teknologi informasi secara keseluruhan.

Kata kunci: Analisis data Sentimen, Aplikasi Dana, Google Play Store, Naive Bayes

Abstrack

In an era of rapid technological advancement, mobile applications, especially e-wallets such as
Dana Apps, are becoming increasingly easy to use for digital payment transactions. This
innovation drives research on how digital payment platforms build information systems and
business strategies through digital platforms. To compete in a growing industry, companies must
produce products and services that meet customer needs. Internet user opinions, especially about
apps, are important in gathering information. This research focuses on analyzing the sentiment
data of Dana App reviews on the Google Play Store using the Naive Bayes classification
algorithm which is well known for its accuracy and high data processing speed. The results show
that the 80:20 ratio provides an accuracy rate of 50.21%, precision and recall of 0.00% each,
This research has a significant impact on the information technology industry, providing
guidance for practitioners and researchers in choosing sentiment data analysis methods. The
implementation of the Naive Bayes algorithm can improve the interaction between users and
applications, support innovation, and contribute to the overall development of information
technology.

Keywords: Sentiment data analysis, Dana App, Google Play Store, Naive Bayes

PENDAHULUAN

Dalam era perkembangan teknologi
yang pesat, inovasi dalam pembuatan aplikasi
mobile menjadi semakin penting untuk
memastikan kemudahan penggunaan (Fitriyana
dkk., 2023). Inovasi terbaru dalam platform
pembayaran digital yang memanfaatkan
teknologi  terkini.  Perusahaan-perusahaan
rintisan dan penyedia layanan dompet digital,
seperti  Aplikasi Dana, aktif menggunakan
platform digital untuk membangun sistem

informasi dan strategi bisnis (Vamilina dan
Novita, 2023). Di samping itu, popularitas
pembayaran melalui dompet digital, terutama di
negara maju dan berkembang, menciptakan
tuntutan akan pemahaman mendalam terhadap
sentimen pengguna terhadap aplikasi, seperti
yang dilakukan oleh (Aulia, 2020).

Analisis sentimen merupakan
pendekatan yang efektif untuk memahami
pandangan pengguna terhadap suatu aplikasi.
Penelitian ini akan fokus pada analisis data
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sentimen terhadap Aplikasi Dana di Google Play
Store menggunakan metode Naive Bayes, yang
telah terbukti menjadi algoritma klasifikasi teks
yang dapat diandalkan (Roigoh, Zaman dan
Kartono, 2023). Pentingnya analisis sentimen ini
tidak hanya terletak pada pemahaman sentimen
positif dan negatif pengguna, tetapi juga pada

potensinya untuk membantu pengembang
memperbaiki dan  meningkatkan  kualitas
layanan.

Keberhasilan suatu perusahaan dalam
industri  teknologi sangat terkait dengan

kemampuannya memahami dan memenubhi
kebutuhan pelanggan (Silalahi dan Kaunang,
2022). (Cahyaningtyas, Nataliani dan Widiasari,
2021) menegaskan bahwa kualitas pelayanan
suatu organisasi sangat mempengaruhi kepuasan
pelanggan. Oleh karena itu, rekomendasi dan
pendapat dari pengguna lain melalui ulasan
online menjadi penting bagi pengambilan
keputusan pengguna internet. Inilah alasan
mengapa analisis sentimen, menjadi Kkritis untuk
mendapatkan wawasan tentang kepuasan
pengguna terhadap aplikasi tertentu (Sari dan
Wibowo, 2019).

Meskipun algoritma Kklasifikasi Naive
Bayes dianggap sederhana, namun hasilnya
seringkali lebih unggul dan mampu mengolah
data dalam skala besar (Ramadhan, Adam dan
Maulana, 2022). Dengan demikian, penelitian
ini akan mengeksplorasi kemampuan algoritma
Naive Bayes dalam menganalisis data sentimen
ulasan Aplikasi Dana di Google Play Store.

Hasil penelitian ini dapat memberikan
panduan berharga bagi industri teknologi
informasi dan pengembangan aplikasi dalam
meningkatkan kualitas layanan dan merespons
kebutuhan  Anaconda  Navigator adalah
antarmuka pengguna grafis (GUI) yang
mempermudah penggunaan dan manajemen
paket serta lingkungan dalam bahasa
pemrograman Python (Putri, Triayudi dan
Aldisa, 2023). Jupyter Notebook, sebagai alat
populer, memungkinkan interaksi yang efektif
antara kode dan output, memfasilitasi
dokumentasi yang kaya dengan elemen teks dan
visualisasi (Setyaningsih dan Hindriyanto Dwi
Purnomo, 2022).

TINJAUAN PUSTAKA

Text Mining merupakan teknik yang
digunakan untuk Klasifikasi, pengelompokan,
dan ekstraksi informasi dari data teks. Dalam

perbandingan dengan data mining, text mining
mengekstrak pola dari kumpulan bahasa alami
yang tidak terstruktur. Ini memberikan dasar
untuk pemahaman dan pengolahan informasi

yang terkandung dalam dokumen teks.
(Agustina, Subanti dan Zukhronah, 2021).
Klasifikasi merupakan proses

identifikasi model yang dapat mendeskripsikan
dan membedakan kelas konsep data. Model ini
diperolen melalui analisis data pelatihan dan
digunakan untuk memprediksi label kelas pada
objek yang belum memiliki label (Nikmatun dan
Waspada, 2019). Klasifikasi menjadi kunci
dalam konteks analisis sentimen untuk
menentukan polaritas opini.

Naive Bayes adalah algoritma klasifikasi
probabilistik yang berbasis pada teori Bayes.
Keunikan algoritma ini terletak pada asumsi
Naive atau sederhana, di mana setiap fitur
dianggap independen. Meskipun sederhana,
Naive Bayes efektif dalam menggabungkan
frekuensi dan nilai kombinasi dari kumpulan
data untuk menghitung probabilitas (Muliawan
dan Sulistijono, 2023).

Analisis sentimen adalah cabang dari
text mining yang bertujuan melakukan
klasifikasi dokumen teks untuk mengekstraksi
opini, perasaan, dan penilaian dari penulis
terhadap suatu topik (Cahyaningtyas, Nataliani
dan Widiasari, 2021).

Knowledge Discovery in Database
(KDD) adalah proses mengeksplorasi dan
menganalisis kumpulan data untuk mengekstrak
informasi dan pengetahuan yang berguna.
Informasi ini dapat menjadi dasar untuk
pengambilan keputusan (Qisthiano dkk., 2021).
Dalam konteks text mining, KDD memfasilitasi
ekstraksi pola dan wawasan dari data teks.

RapidMiner adalah perangkat lunak
sumber terbuka yang efektif dalam melakukan
Data Mining, Text Mining, dan analisis prediktif
(Yuliarina dan Hendry, 2022). Dengan
keberagaman fungsionalitasnya, RapidMiner
mendukung pengolahan data kompleks.

Aplikasi Dana adalah dompet e-
commerce digital yang memfasilitasi transaksi
pembayaran non-tunai dengan cepat, praktis, dan
fleksibel. Dengan jaminan keamanan, aplikasi
ini dapat diterapkan dalam berbagai sektor
seperti pendidikan, pelayanan publik, pelayanan
sosial, dan UMKM (Pransiska dkk., 2023).

Google Play Store sebagai toko aplikasi
Android menyediakan berbagai layanan dengan
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umpan balik pengguna yang dapat digunakan
untuk analisis sentimen (Mutmainah, Hatta
Fudholi dan Hidayat, 2023).

Ulasan dan umpan balik pengguna di
platform ini mencerminkan persepsi dan
pengalaman pengguna terhadap aplikasi. Split
Data digunakan untuk membagi dataset menjadi
data latih dan uji, sementara Confusion Matrix
memberikan gambaran tentang kinerja model
analisis sentimen melalui parameter seperti True
Positives, True Negatives, False Positives, dan
False Negatives (Gosari dan Rismayani, 2023).

Penelitian ini berbeda dari penelitian
sebelumnya dalam beberapa hal, meskipun
dilakukan dengan algoritma yang sama. Salah
satunya adalah penelitian yang dilakukan oleh
(Ramadhan, Adam dan Maulana, 2022). Pertama,
pada proses Data Selection, penelitian ini
menggunakan dua atribut yaitu score dan
content. Sedangkan penelitian sebelumnya
hanya menggunakan content sebagai atribut.

Kedua, penelitian ini  melakukan
pelabelan data berdasarkan skor dari ulasan yang
telah diberikan oleh pengguna. Pelabelan
menetapkan label “Positif” jika skor ulasan lebih
besar dari 3, dan “Negatif” jika skor ulasan
kurang dari 3. Penelitian sebelumnya melakukan
pelabelan secara manual oleh penulis dengan
membaca satu per satu ulasan dari pengguna.

Ketiga, pada proses tranformation
penelitian ini hanya berfokus pada pembagian
atau split data 80:20, sedangkan penelitian
sebelumnya menggunakan tiga rasio split data
yaitu 80:20, 70:30, dan 60:40.

Dengan  perbedaan-perbedaan ini,
Penelitian ini memberikan kontribusi baru pada
industri Tl dan pengembangan aplikasi karena
perbedaan metode ini akan meningkatkan
efektivitas analisis sentimen dalam algoritma
Naive Bayes.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metodologi
Knowledge Discovery in Database (KDD) untuk
menghadapi keragaman dan kompleksitas data
ulasan Aplikasi Dana. Metode KDD digunakan
dalam lima tahap utama, yaitu Data Selection,
Preprocessing, Transformation, Data Mining,
dan Evaluation.

) () ()

BN

Preprocessed
Data Data

Gambar 1 Knowledge Discovery in Database

Knowledge

Patterns

Target Data

Sumber: Jurnal Nasional Teknologi Informasi

1) Data Selection
Menggunakan teknik web scraping untuk
mengumpulkan ulasan pengguna Aplikasi
Dana dari Google Play Store.

2) Preprocessing
Tahap preprocessing merupakan kegiatan
mempersiapkan data mentah sebelum
memulai proses selanjutnya. Preprocessing
dilakukan dengan menghapus data yang
tidak terstruktur  (unsupervised) atau
mengubahnya ke format data yang lebih
mudah diproses oleh sistem.

3) Transformation
Dilakukan Split Data untuk membagi dataset
menjadi dua bagian, yaitu data pelatihan
(training) dan data pengujian (testing),
untuk melatih dan menguji model.

4) Data Mining
Menerapkan algoritma Klasifikasi untuk
memahami pola sentimen dalam ulasan.
Melatih model Kklasifikasi Naive Bayes
menggunakan matriks fitur dan label
sentimen ulasan.

5) Evaluation
Evaluasi kinerja model untuk memastikan
kehandalan dalam  mengklasifikasikan
sentimen  ulasan.  Pengujian  model
menggunakan data uji untuk mengukur
kinerja model Naive Bayes, dengan
parameter seperti akurasi, presisi, dan recall.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Data ini diperoleh dari Google Play
Store dengan cara melakukan web scraping
melalui Jupyter Notebook. Pengambilan data
dari tanggal 06 Juli sampai 20 Desember 2023.
Hasil Scraping dapat dilihat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Hasil Scraping

Data akan diolah kembali menggunakan
Tools RapidMiner untuk melakukan Selection,
preprocessing, transformation, data mining dan
evaluation.

1. Selection
Digunakan operator Read Csv untuk
membaca dataset.
Read CSV

Q i out|)

Gambar 3. Operator Read CSV

Langkah yang akan dilakukan untuk
selection data yang tidak diinginkan dan
mengubah peran atribut akan menggunakan 2
jenis operator yaitu operator Select Attributes
dan Filter Examples.

2. Prepocessing
Pada operator Set Role terdapat juga
parameter yang harus disesuaikan untuk
mengubah atribut, untuk atribut yang akan
diubah yaitu Sentimen menjadi target role
label bertindak sebagai atribut target operator
learning.

3. Transformation
Proses selanjutnya adalah melakukan Split
Data untuk membagi data training dan
testing. Operator split data dapat dilihat pada
Gambar 4

Split Data

Gambar 4. Operator Split Data

Peneliti memilih ratio 80:20 untuk penelitian
ini. Untuk data training sebanyak 956 dan
testing 239.

4. Data Mining

Metode Naive Bayes digunakan untuk
mengukur dan mengevaluasi Kinerja suatu
algoritma. Selanjutnya dilakukan beberapa
operasi yang dapat dilihat pada Gambar 5.

Naive Bayes

tra mod fes
v res

Apply Model Performance

! mod lab lab per
% [ E % % E

unl mael per exa

Gambar 5. Klasifikasi Model Naive Bayes

Pada kumpulan operator yang pertama
digunakan adalah operator metode Naive
Bayes selanjutnya apply model atau
memodelkan metode Naive Bayes. Dan yang
terakhir digunakan performance. Pada
performance dipilih untuk memunculkan
tingkat accuracy, precision, dan recall.

Hasil performance tentang analisis data
sentimen ulasan Aplikasi Dana di Google
Play Store yang menggunakan algoritma
Naive Bayes dengan persentase 80:20
diperoleh hasil accuracy 50.21%. dalam
penentuan sentimen  memiliki  tingkat
precision dan recall sebesar 0.00%.

5. Evaluation

Tujuan dari fase terakhir penelitian ini adalah
untuk mengevaluasi seberapa baik model
klasifikasi  pembelajaran  mesin  yang
digunakan. Mengevaluasi efektivitas model
klasifikasi pembelajaran mesin adalah
dengan menggunakan confusion matrix Ada
empat variabel pengukuran, vyaitu nilai
accuracy, nilai precision, dan nilai recall,
yang dihasilkan dari kombinasi data True
Positive (TP), False positive (FP), False
negative (FN), dan True negative (TN).

Klasifikasi Predicted

E Negatif Positif

5

< Negatif True Negative False Negative
E (TN) (FN)

b

k| Positif False Positive True Positive
“‘ (FP) (TP)

Gambar 6. Confusion Matrix
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a) Accuracy

Untuk mengetahui sejauh mana nilai
yang diproyeksikan sebanding dengan
nilai sebenarnya. Berikut ini adalah rumus
untuk menghitung akurasi:

TN + TP

TN + FN + TP + FP
X 100%
120+ 0

120+ 119+ 0+0
X 100%

_ 120 00w
~ 239 0

= 0.50209 x 100%
=50.21%

Accuracy =

Accuracy =

b) Precision

Precision adalah seberapa akurat hasil
dan data prediksi model, atau seberapa
baik sistem bereaksi terhadap permintaan
informasi pengguna dan menghasilkan
hasil. Rumus perhitungan adalah sebagai

berikut :
Precision = i X 100%
TP + FP
0
Precision = 070 X 100%
= 9 X 100%
0

=0x100% = 0.00%
¢) Recall

Recall memberikan penjelasan tentang

keberhasilan model dalam inovasi
informasi. Rumus untuk menghitung
recall adalah sebagai berikut:

= — X 0,
Recall = P I 100%
= X 0
Recall 5 1190100/0
—_xl 0,
=119 00%

=0x100% = 0.00%

Hasil evaluasi performa menunjukkan bahwa
rasio split data 80:20 memberikan hasil yang
lebih baik dengan accuracy 50.21%,
precision 0.00%, dan recall 0.00%. Oleh
karena itu, dapat disimpulkan bahwa rasio
split data 80:20 dianggap optimal untuk
analisis data sentimen menggunakan
algoritma Naive Bayes pada data ulasan
Aplikasi Dana.

SIMPULAN

Dalam penelitian ini, evaluasi model
klasifikasi Naive Bayes pada analisis data
sentimen ulasan Aplikasi Dana di Google Play
Store telah memberikan pemahaman mendalam
mengenai efektivitas model. Rasio split data
80:20 memberikan hasil evaluasi dengan akurasi
sebesar 50.21%, dianggap sebagai rasio optimal
untuk analisis data sentimen menggunakan
algoritma Naive Bayes pada ulasan Aplikasi
Dana. Model Naive Bayes memiliki kinerja yang
terbatas dalam mengklasifikasikan sentimen,
dengan accuracy, precision, dan recall yang
relatif rendah (sekitar 50% dan precision serta
recall 0.00%).

Untuk penelitian selanjutnya
mempertimbangkan penggunaan metode
klasifikasi lainnya selain Naive Bayes, seperti
Support Vector Machines (SVM) atau Random
Forest, untuk menguji apakah algoritma
alternatif dapat memberikan hasil yang lebih
baik. Eksplorasi rasio split data yang berbeda
untuk menentukan kombinasi data training dan
testing yang optimal. Memperkaya dataset
dengan pengumpulan data tambahan untuk
meningkatkan variasi sentimen dan
meningkatkan  kemampuan model dalam
mengenali pola yang lebih kompleks.
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